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TiCARET LİMiTED ŞiRKETİ
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KAPI No: ı ÜMRANiYE/ iSTANBUL

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetirn Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:20|8\

Kurduğunu vc uyguIadtğmı belgclcmekte ve BEL taral'!ndan gerçekleştiri]en dçnetim
bu yönctim sisteminin aşağıdaki standardın şanlarını kıırşlladığırıı doğru].ımaktadlr.

It certifies that it is established arıd implem€nt€d, and 1he audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requi.€ments ofthe following standard

sertifika Numarasl / Celirtcak Numbef
SP.İlif|kı Koıll, / Caltİfrcaıe code
sertilika Yryın Tarihi / Certilicaıe lssue Daıe
s€rfi{ik, Geçerlilik Tİ rihi / Certilıcaıe nıDdiıJJ Daıe
Seİtlfika Pcriyod Cerıirtcaİe Perıod
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NovA ELEKTRoMf,IÇ\NiK
03,07.2025
03.07.2026
lyll/1Yeaİ

sislm d*in bir şakild€ sürdürİldjğkçe ve o6z.üifr r.,l,.jkj.n fuı.ıda yaplldlğ müddelQe bu beloĞ 1 y.l geç..lidİ,
BEL de.elim y!,olüİnesınde geEldi iliM ve y.$.üiı qa6i.@iE Bğns büyük ihdma[etde dahil sorumllluk k bql

etn€F@*ti.80 b.llpnin mıjlk yet İ,6İk a€L .iıij. vo iste.ıikİjhde ine 6dihelidi..
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BELCERT ULUSLARARASİ BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvarl. No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu, BeyLikdüzü / lstanbut

rebfoft 0212 43B 0lı,7 6 - E-mait, info@betcert.com

Betgenin geçerıitik durumu htlD5J/www.belcert.com adresinden kontroledatebitir.
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www.belcerl.com

033354


